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1.INTRODUCAO

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) desempenha
papel fundamental na regulacdo e no aperfeicoamento continuo dos Programas de Pés-
graduacao (PPGs) no Brasil. A autoavaliacdo, como parte do aprimoramento continuo dos
PPGs, funciona como um mecanismo reflexivo e estratégico do Programa, uma vez que ele
constitui um processo que possibilita aos coordenadores, docentes, discentes, egressos e
demais envolvidos nesse Programa que analisem criticamente suas praticas e resultados, de
modo a identificar pontos fortes, desafios e oportunidades de melhoria das suas atividades
académicas e técnicas.

A Area Interdisciplinar entende que a formalizacdo da autoavaliacio como um item
obrigatério na nova ficha de avaliacdo, podera, potencialmente, fortalecer o processo de
autorreflexdo de cada PPG e da Area como um todo. As orientacdes contidas no documento
elaborado pelo Grupo de Trabalho (GT) de Autoavaliacdo dos PPGs ddo énfase a dinamica
de intersecc¢ao entre formacdo, producdo intelectual e impacto social, em um processo que,
preferencialmente, deve envolver professores, discentes, egressos, gestores do programa,
técnicos e representantes da comunidade externa, inclusive na definicdo dos objetivos,
metas e metodologia do processo.

O conteldo constante no Documento de Area estabelece que o processo sistematizado
de autoavaliacao interna a ser desenvolvido pelo Mestrado em Gestdao Publica (MGP)
constitui um estimulo a autocompreensdo dos limites e potencialidades do Programa, um
recurso de fortalecimento de seus lagos sociais e institucionais com as comunidades interna
e externa ao programa, e instrumento voltado para o estabelecimento de padrdes
avaliativos e metas futuras consistentes com respeito as realidades local, regional e nacional
(Ministério da Educacao, 2023). Portanto, a autoavaliagao constitui o processo de se avaliar

a si préprio e seu principal objetivo é formativo, de aprendizagem.

Uma vez que é planejada, conduzida, implementada e
analisada por pessoas, elas préoprias formuladoras e
agentes das acBes a serem avaliadas, a autoavalia¢do
possibilita uma reflexdo sobre contexto e politicas
adotadas, além da sistematizacdo dos dados que levam
a tomada de decisdo. (Capes, 2019, p. 7).

Portanto, o processo de autoavaliagdao é responsabilidade da comunidade académica.
Assim, de acordo com o GT da Capes (2019), o processo avaliativo envolve a participacdo de

distintos atores da academia ou agentes externos que se encontrem nos niveis hierarquicos
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estratégicos e operacionais.



1.INTRODUCAO

O MGP destaca o papel da autoavaliacdo como uma pauta necessaria e imprescindivel
ao seu aperfeicoamento académico e tecnoldgico, na medida em que potencializa o seu
autoconhecimento. Logo, o esforco por avaliar suas atividades de forma continua requer
analises sistematicas e visa compreender os resultados e impactos das acdes
empreendidas no Programa, enquanto os resultados descrevem as respostas da sua
autoandlise critica do MGP. Desse modo, a partir das informacdes qualitativas e
guantitativas geradas nas etapas da autoavaliacdo, sao planejadas as mudancgas a serem
implementadas no ambito do Programa, as quais, por sua vez, também devem ser
monitoradas. A autoavaliacdo deve, portanto, atender ao compromisso de fazer com que
professores e académicos busquem o aperfeicoamento e a melhoria continua do MGP.

Este documento, elaborado pela Comissao de Autoavaliacao (CAA) do MGP, instituida
pela Portaria n ° 001 de 23 de julho de 2024, apresenta as diretrizes voltadas para orientar
uma nova sistematica de autoavaliacdo do Programa, cuja atividade se inicia a partir de
2025. Por outro lado, a autoavaliacdo ndo constitui uma pratica tdo nova no Programa, a
considerar que seu percurso histérico registra continuos processos de autoavaliacao, os
quais, em alguns casos, vém gerando transformacdes significativas no seu direcionamento
estratégico no sentido de melhoria da sua modalidade de gestdao académica.

As Diretrizes de Autoavaliacdo ora apresentadas foram elaboradas de acordo com as
orienta¢Bes dos documentos que se seguem:

1.0 Documento de Area Interdisciplinar e a respectiva Ficha de Avaliacdo - 2025

(Ministério da Educacao, 2023);

2.0 Documento de Autoavaliacdao de Programas de P6s-Graduacao: Grupo de Trabalho

(Capes, 2019);

3.As Diretrizes de Autoavaliacao, elaboradas pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA),
integrada a Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo (ProPG) da Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE, 2020).

Os referidos documentos assinalam que a autoavaliacdo instaura uma forma de
avaliacdo que exige tempo, recursos e dedicacdo. O foco da autoavaliacdo é decidido pelos
protagonistas e a reflexdo sobre os resultados obtidos revela ser um esforco central ao
processo. Logo, o ponto crucial da sistematica da avaliacdo proposta pelo GT da Capes
significa a mudanca de foco do processo avaliativo: “ao invés da CAPES receber os
resultados da autoavaliacdo realizada pelos programas, a Agéncia devera acompanhar
como os programas de pos-graduacdo estao conduzindo suas autoavaliacbes.” (Capes,
2019, p. 9).



1.INTRODUCAO

Dessa maneira, de acordo com o GT da Capes, cada programa podera propor um
delineamento préprio de autoavaliagdo apto a captar aspectos pertinentes a sua tarefa
académico-institucional.

Trata-se, na pratica, de colocar em acdo o elementar processo
de detectar pontos fortes e potencialidades, tanto quanto
discriminar pontos fracos dos programas e prever
oportunidades e metas. Deve-se estabelecer essas metas com
clareza e de forma tanto quanto possivel participada, para que
todos ou a maior parte da comunidade académica se perceba
representada. (Capes, 2019, p. 9).
O processo de autoavaliacdo do MGP estabelece um didlogo constante com os quesitos
e itens registrados na Ficha de Avaliacdo da Area Interdisciplinar - 2025, visto que, no seu
conjunto, a avaliagdo externa permanece em funcionamento, operando em consonancia e
articulagdo com a atividade de autoavaliacdo. Assim, na visdo do GT da Capes, a
autoavaliacdo constitui o relato detalhado desenvolvido pelo Programa, que demarca

acOes efetivas no que tange a seus procedimentos e instrumentos de autoavaliacdo.



2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo do MGP sera constituida em cinco etapas, como

apresentado na Figura 1. Cada uma das etapas da autoavaliacao é explicitada a seguir.

Figura 1 - Etapas da autoavaliacao

( Preparacao w
: i

—

Divulgacao dos >
Resultados
Ay ——
Uso dos Resultados )

Fonte: Adaptado de Capes (2019 p. 6).

2.1 PREPARACAO PARA A AUTOAVALIACAO

A Preparacdo consiste na etapa que tem como objetivo constituir uma comissdo
denominada Comissdo de Autoavaliacdo (CAA), eleita pelo Colegiado do Programa, com o fim
de planejar e elaborar seu projeto de autoavaliacdo, o qual contempla objetivos, estratégias,
método, cronograma, recursos, equipe e responsabilidades, formato de disseminacao dos
resultados e monitoramento do uso desses resultados. A finalidade de viabilizar o processo
de melhoria continua do Programa e da prépria Universidade.



2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

2.1.1 Sensibilizacao e engajamento da comunidade académica

O processo de autoavaliacdo se inicia com a sensibilizacdo dos participantes do Programa e
tem como objetivo aumentar o interesse da comunidade académica pelos seus topicos
abordados, além de estimular a todos os envolvidos a participarem desse esfor¢co de
engajamento coletivo.

A sensibilizacdo teve seu comeco com a equipe de coordenacdo do MGP em varias reunides
promovidas pela Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo (ProPG), algumas com a presenca do Comité
Institucional de Autoavaliagdo da P6s-Graduacgao Stricto Sensu (CIAPGSS) da UFPE, realizadas
no decorrer do quadriénio 2021-2024, com o intuito de apresentar das diretrizes norteadoras
do processo de autoavaliacgdo dos programas de pos-graduacdo stricto sensu da
Universidade.

A sensibilizacdo dos docentes do MGP tem ocorrido em reunides de colegiado, nas quais se
debateu a importancia da autoavaliacdo para o Programa e o papel desses professores na
coleta de informacgdes. Além disso, existe a preméncia da vinculagdo desse processo avaliativo
da CAA com a tarefa de planejamento estratégico e sua implementacdo. Em 2024, os
docentes, discentes, egressos e técnicos estiveram reunidos com uma equipe de
representantes da area Interdisciplinar da Capes em visita ao MGP, ocasido em que a
autoavaliacao foi novamente tema de discussao e orientacdo.

Os discentes, por sua vez, também foram convocados para se reunir com a coordenacao do
Programa. Naquela oportunidade, foi apresentado o objetivo da autoavaliacdo e a maneira
como esse processo avaliativo fundamenta o planejamento estratégico e vice-versa. Na
mesma reunido, os discentes e egressos elegeram seus respectivos representantes para
constituir a CAA do MGP. Ficou acordado que seriam demandados de acordo com as
necessidades de seus orientadores na coleta e analise das informacBes e na proposicdo de

melhorias ao Programa.



2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

2.1.2 Composicao e Atribuicoes da Comissao de Autoavaliagao

A orientacdo do GT da Capes (2019) e do GT de Autoavaliacdo da Pos-Graduagado Stricto
Sensu da UFPE (UFPE, 2020) reside no proposito de que a CAA (Figura 2) seja composta de, no
minimo, dois representantes do corpo docente permanente, um técnico-administrativo
vinculado ao Programa, um representante discente de cada nivel funcional, um egresso e/ou
um profissional especializado da area. Por sua vez, o Colegiado do Programa decide com
respeito a participacdo de algum dos componentes da atual Coordenacdo e/ou eventual

representante de gestdes anteriores, ou ambos.

Figura 2 - Composi¢do da Comissdo de Autoavaliacdo

Docente
Permanente

Coordenacéo
anterior

Coordenacédo

atual
Egresso ou

Técnico
Profissional

Administrativo

da Area

Fonte: UFPE (2020, p. 4).

Portanto, a equipe de operacionalizacdo das atividades sistematicas de autoavaliacdo da
CAA do MGP contempla o grupo de integrantes constituido, no minimo, por:
1.Dois docentes permanentes;
2.Um membro da coordenacdo da gestao anterior;
3.0 coordenador da gestao atual;
4.Um discente representante do Programa;
5.Um servidor técnico administrativo;

6.Um representante dos egressos.

Os membros da CAA terdao mandato de dois anos, sendo permitida sua reconducado,
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2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

Sao atribuicBes da CAA:
l. Planejar a autoavaliagao;
Il. Implementar a autoavaliagao;
lll. Acompanhar os trabalhos de todos os responsaveis pela coleta e analise das informacdes;
IV. Elaborar relatérios e disseminar os resultados aos publicos especificos;
V. Acompanhar a implantacdao das melhorias propostas no MGP, em decorréncia da
autoavaliacao;
VI. Propor mudancas na autoavaliacdo a partir da avaliacdo realizada, isto é, a CAA poder3,
sempre que necessario, e com aprovacdo do Colegiado do Programa, revisar a politica e os
procedimentos de autoavaliagao.

A composicdo da CAA, suas atribui¢cdes e seu mandato de atuacdao deverdo ser aprovadas

pelos membros do Colegiado do MGP e, posteriormente, instituidos em Portaria.

2.1.3 Objetivos da Autoavaliacao

Diante da compreensdo do valor do constante exercicio da dinamica de autoavaliacdo, a
CAA, ao contemplar seu assessoramento continuo as determinacdes deliberativas do
Colegiado do MGP, assume que a autoavaliagdao serve aos propositos de:

1.Ampliar o vinculo e o compromisso de docentes e discentes com o Programa, mediante
mecanismos de amparo e evolu¢ao do autoconhecimento;

2.Monitorar a situacdo do MGP em relacdo ao escopo da autoavaliacao;

3.Corrigir rumos e propor ac¢des estruturadoras como forma de aperfeicoar as estratégias
do MGP, em conformidade com os objetivos definidos nas diretrizes de autoavaliacao do

Programa.

2.1.4 Escopo da Autoavaliacao

O escopo da autoavaliacdo diz respeito aos aspectos do MGP a serem monitorados e
orientados de maneira a integrar a qualidade de um desempenho aperfeicoado do Programa.
Em meio ao escopo dessa avaliacdo, encontram-se as tarefas da autoavaliacdo e do
planejamento estratégico do MGP. Portanto, na primeira fase do planejamento estratégico foi
projetada a visdo estratégica do MGP, que significa estabelecer a prioridade direcional que os
integrantes do Programa desejam alcancar no decorrer do quadriénio 2025-2028.
Conjuntamente, a CAA define o que avaliar para alcancar a visao estratégica estabelecida.

9



2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

Ao tempo em que a Autoavaliacdo contribui para o alcance dos objetivos contemplados no
documento que expressa a visao estratégica do MGP, ela também dialoga com a Ficha de
Avaliacdo estabelecida pela Area Interdisciplinar, com vistas a estabelecer a necesséria
articulacdo entre os processos de autoavaliagdo internos do Programa e as diretrizes de
avaliacdo externa realizada pela Capes. Na Ficha de Avaliacdo da Area Interdisciplinar - 2025, a
autoavaliacao constitui um dos componentes do quesito “Proposta do Programa”, dando peso
ao Quesito 1.4., que estabelece processos, procedimentos e resultados da autoavalia¢cdo do
Programa, com foco na demarcacdo de sua formacdo discente e producao intelectual.

Com base no exposto, embora deva concentrar esforcos pautados na formacdo discente e
producdo intelectual, a CAA adotara como escopo de avaliagdo quesitos correspondentes
aqueles avaliados na Ficha de Avaliacao 2025, porém concentrando esforcos na formacgao
discente e producdo intelectual. O Quadro 1 detalha o escopo da avaliacdo. Contudo, a
prioridade sera destinada aos itens com as notas mais baixas no relatério da avaliacao

quadrienal 2021-2024.
Quadro 1 - Escopo da autoavaliacao

Escopo Descricdo da avaliagdo

1. Programa 1.1. Articulacdo, aderéncia e atualizagdo das areas de concentragdo, linhas
de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a
infraestrutura disponivel, em relagdo aos objetivos, missdo e modalidade
do Programa.

1.2. Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequagéo a Proposta
do Programa.

1.3. Planejamento estratégico do Programa, considerando também
articulagdes com o planejamento estratégico da instituicdo, com vistas
gestdo do seu desenvolvimento futuro, adequagdo e melhorias da
infraestrutura e melhor formacdo de seus alunos, vinculada a producdo
intelectual — bibliogréfica, técnica e/ou artistica e ainda as politicas
afirmativas de inclusdo, permanéncia e acessibilidade.

1.4. Os processos e procedimentos da autoavaliacdo do Programa, com
foco na formacdo discente e producdo do conhecimento interdisciplinar.
2. Formacdo 2.1. Qualidade e adequagio das teses, dissertagdes ou equivalente em
relagdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa do Programa.

2.2, Qualidade da producdo intelectual de discentes e egressos.

2.3. Destino, atuagdo e avaliaco dos egressos do Programa em relagio a
formacdo recebida.

2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da producéo intelectual do
corpo docente no programa.

2.5, Qualidade e envolvimento do corpo docente em relacdo as atividades
de formacgdo no Programa,

3. Impacto na Sociedade | 3.1. Impacto e cardter inovador da produgdo intelectual em fungio da
natureza do Programa.

3.2, Impacto economico, social, ambiental e cultural do Programa.

3.3. Internacionalizacdo, inser¢do (local, regional, nacional) e visibilidade
do programa.

Fonte: Elaborado pela CAA (2024). 1 O




2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

Cada item do escopo de avalia¢cdo correspondera a uma finalidade de andlise, e, portanto, a
definicdo mais detalhada dos itens a serem examinados constam na Ficha de Avaliacdo da
Area Interdisciplinar - 2025.

Inicialmente, serao definidas equipes de docentes e cabera a cada grupo a responsabilidade
por cada um dos escopos de avaliagdo e a anadlise do que sera considerado ponto fraco ou
ponto forte interno ao MGP, ou ameaca ou oportunidade externa ao Programa, visando
aumentar o conceito do programa, de acordo com os quesitos e itens da avaliacao externa da
Capes. Todavia, cabera a CAA definir os cronogramas e monitorar as etapas do trabalho.

2.1.5 Puablico-Alvo

A UFPE (2020) recomenda que os instrumentos avaliativos contemplem trés dimensdes
principais (Figura 3): o sucesso do estudante, do corpo docente e técnico e o sucesso do
programa de forma global.

Figura 3 - Dimensdes do processo de autoavaliagao

Sucesso do

Sucesso do
Sucesso do corpo docente

programa de
forma global

estudante e do corpo
técnico

Fonte: UFPE (2020, p. 5).

Posto isso, 0 publico-alvo da autoavaliacao sdo os discentes, egressos, docentes e servidores
técnicos administrativos que atuam no MGP e ainda todos os demais que sdo impactados
pelas acdes do Programa.

2.1.6 Projeto de Autoavaliacao

O projeto de autoavaliacdo contendo as ac¢les institucionais mais especificas que serao
desenvolvidas pela CAA pode ser visualizado no Apéndice 1 deste documento. Dentre essas
acdes, consta aqueles referentes aos topicos estabelecidos no cronograma das etapas da
autoavaliacdo, modelos de proposicdo de melhorias e técnicas de acompanhamento das
acdes de melhoria.
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2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

2.2 IMPLEMENTACAO

A Implementacdo consiste na etapa que deve ser executada em concordancia com o
previsto no Projeto de Autoavaliacao elaborado, uma vez que nesta fase, sdao postos em
pratica todos os procedimentos de coleta e analise dos dados levantados. Seu
monitoramento garante que, mesmo havendo mudancas, estas ndo tendem a afetar os
objetivos da autoavaliacdo. De acordo com o Documento da Area de Interdisciplinaridade,
nessa etapa, a CAA também deve tomar medidas que assegurem que a autoavaliacdo atinja
0s seus objetivos, tais como: aprovar as Diretrizes e o Projeto de Autoavaliacdao no colegiado

n u n o u

do Programa e divulgar os referidos documentos, tornando explicito “quem”, “o que”, “como”,

“quando” e “quanto” sera avaliado no Programa.

2.3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacao dos resultados do processo autoavaliativo do Programa consiste na etapa
propria de tornar publico o relatério como produto da avaliacao, a qual devera contemplar
uma linguagem clara, objetiva e acessivel a todos os publicos. Conforme orientacdo do Grupo
de Trabalho da Capes, se necessario, deve ser adotado mais de um meio e/ou formato de
divulgacdo, de modo a ser acessivel a todos os seus publicos-alvo (Capes, 2019).
Corroborando com essa orientacdo, os resultados serdo divulgados para publicos especificos,

por meio de relatérios também estruturados especificamente para cada um desses publicos.

2.4 USO DOS RESULTADOS

Esta constitui a etapa que define a maneira como as informag¢des devem ser usadas e
os planos de acdo monitorados de forma sistematica e coerente, a fim de embasar o processo
de tomada de decisdo pelas instancias deliberativas do MGP. Todavia, os resultados sdo os
elementos prioritarios que deverdo subsidiar o planejamento das a¢f8es de desenvolvimento
e consolidacdo do Programa, portanto sera preciso vincular as acbes de melhoria com os
resultados da autoavalia¢ao.

Os Planos de A¢do de Melhorias servirdo de orientacdo para que os resultados sejam
realmente usados. Assim, o monitoramento dos planos de acdo propostos respondera as
perguntas: como estamos indo? Como corrigir? Isso pressup8e acompanhamento e controle
das melhorias propostas e a tomada de decisdo para corrigir eventuais desvios e introduzir as

mudangas necessarias 12



2. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

2.5 META-AVALIACAO

Esta etapa tem o objetivo de avaliar a prépria sistematica de avaliacdo adotada pelo MGP
executada durante determinado ciclo, que recebera possiveis ajustes, caso seja necessario.
Logo, sera empregada a meta-avaliacdo formativa, pois, segundo Stufflebeam (2001, p.183),
isso “auxilia os avaliadores a planejar, conduzir, melhorar, interpretar e comunicar” o
processo de autoavaliacdo. Desse modo, o empenho para monitorar a qualidade da
autoavaliacdo prevé revisbes em todas as suas etapas, desde o estabelecimento de seus
objetivos, até o fechamento dos relatérios de autoavaliacao e o uso dos resultados.
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